Datenschutzrichtlinie Wasser-pumpen.de
https://wasser-pumpen.de/
Uber unsere Datenschutzrichtlinie

Wasser-pumpen.de legt groBen Wert auf Ihre Privatsphare. Daher verarbeiten wir ausschlielich Daten, die wir fiir (die
Verbesserung von) unseren Dienstleistungen bendétigen und gehen sorgfaltig mit den Informationen um, die wir liber Sie und
Ihre Nutzung unserer Dienste gesammelt haben. Wir stellen lhre Daten niemals fiir kommerzielle Zwecke Dritten zur Verfligung.

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fiir die Nutzung der Website und der darauf bereitgestellten Dienstleistungen von Wasser-
pumpen.de. Das Inkrafttreten dieser Bedingungen ist der 19.04.2024, mit der Veroffentlichung einer neuen Version erlischt die
Gultigkeit aller vorherigen Versionen. Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt, welche Daten liber Sie von uns gesammelt
werden, wofiir diese Daten verwendet werden und mit wem und unter welchen Bedingungen diese Daten gegebenenfalls mit
Dritten geteilt werden kdnnen. Wir erklaren lhnen auch, wie wir lhre Daten speichern und wie wir lhre Daten vor Missbrauch
schiitzen und welche Rechte Sie in Bezug auf die uns zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten haben.

Wenn Sie Fragen zu unserer Datenschutzrichtlinie haben, kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Die
Kontaktdaten finden Sie am Ende unserer Datenschutzrichtlinie.

Uber die Datenverarbeitung

Im Folgenden konnen Sie lesen, wie wir lhre Daten verarbeiten, wo wir diese (speichern lassen), welche Sicherheitstechniken
wir verwenden und fiir wen die Daten einsehbar sind.

Webshop-Software

Shopware

Unser Webshop wurde mit der Software von Shopware entwickelt. Personenbezogene Daten, die Sie uns fiir unsere
Dienstleistungen zur Verfiigung stellen, werden mit dieser Partei geteilt. Shopware hat Zugang zu lhren Daten, um uns
(technischen) Support zu bieten, sie werden Ihre Daten niemals fiir einen anderen Zweck verwenden. Shopware ist aufgrund der
Vereinbarung, die wir mit ihnen getroffen haben, verpflichtet, angemessene SicherheitsmaRnahmen zu ergreifen. Diese
SicherheitsmalRnahmen bestehen aus der Anwendung von SSL-Verschliisselung und einer starken Passwortrichtlinie. Shopware
verwendet Cookies, um technische Informationen in Bezug auf Ihre Nutzung der Software zu sammeln, es werden keine
personenbezogenen Daten gesammelt und/oder gespeichert. Shopware behilt sich das Recht vor, gesammelte Daten innerhalb
des eigenen Konzerns zu teilen, um die Dienstleistung weiter zu verbessern.

Trengo

Der Chat in unserem Webshop ist eine Software des Unternehmens Trengo. Personenbezogene Daten, die Sie darin verwenden,
werden fiir die Nutzung des Chats mit dieser Partei geteilt. Trengo hat Zugang zu Ihren Daten, um uns (technischen) Support zu
bieten, sie werden lhre Daten niemals fir einen anderen Zweck verwenden.

Mit dem Cookie von Trengo speichern wir Daten, wenn unsere LiveChat-Funktion genutzt wird. Dadurch werden Fragen,
Antworten und Bemerkungen sichtbar, bis der Chat geschlossen ist.

Webhosting

Hipex B.V.

Wir beziehen Webhosting-Dienstleistungen von Hipex B.V... Hipex B.V. verarbeitet personenbezogene Daten in unserem Auftrag
und verwendet lhre Daten nicht fiir eigene Zwecke. Allerdings kann diese Partei Metadaten Gber die Nutzung der Dienste
sammeln. Dies sind keine personenbezogenen Daten. Hipex B.V. hat geeignete technische und organisatorische MaRnahmen
getroffen, um Verlust und unbefugte Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu verhindern. Hipex B.V. ist aufgrund der
Vereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet.

E-Mail und Mailinglisten

Copernica

Unsere Website nutzt Copernica, einen Drittanbieter, der den E-Mail-Verkehr von unserer Website und den Versand von
eventuellen Newslettern abwickelt. Alle Bestatigungsmails, die Sie von unserer Website und Webformularen erhalten, werden



Uber die Server von Copernica versendet. Copernica wird Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse niemals fiir eigene Zwecke
verwenden.

Unter jeder E-Mail, die automatisiert iber unsere Website versendet wird, sehen Sie den ‘unsubscribe’-Link. Wenn Sie darauf
klicken, erhalten Sie keine E-Mails mehr von unserer Website. Dies kann die Funktionalitdt unserer Website erheblich
beeintrachtigen! Ihre personenbezogenen Daten werden von Copernica sicher gespeichert. Copernica verwendet Cookies und
andere Internettechnologien, die aufzeigen, ob E-Mails gedffnet und gelesen werden. Copernica behalt sich das Recht vor, Ihre
Daten zur weiteren Verbesserung der Dienstleistung zu verwenden und im Rahmen dessen Informationen mit Dritten zu teilen.

Office365

Fir unseren reguldren geschaftlichen E-Mail-Verkehr nutzen wir die Dienste von Office365. Diese Partei hat geeignete
technische und organisatorische MalRnahmen getroffen, um Missbrauch, Verlust und Korruption Ihrer und unserer Daten so
weit wie moglich zu verhindern. Office365 hat keinen Zugang zu unserem Postfach und wir behandeln unseren gesamten E-
Mail-Verkehr vertraulich.

Zahlungsabwickler

Mollie

Fir die Abwicklung einer (Teil-)Zahlung in unserem Webshop nutzen wir die Plattform von Mollie. Mollie verarbeitet lhren
Namen, Ihre Adresse und lhre Wohnortdaten sowie lhre Zahlungsdaten wie lhre Bankkontonummer oder Kreditkartennummer.
Mollie hat geeignete technische und organisatorische MaBnahmen getroffen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen.
Mollie behalt sich das Recht vor, Ihre Daten zur weiteren Verbesserung der Dienstleistung zu verwenden und im Rahmen dessen
(anonymisierte) Daten mit Dritten zu teilen. Alle oben genannten Garantien zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gelten
auch fur die Teile von Mollie’s Dienstleistung, fiir die sie Dritte einsetzen. Mollie speichert Ihre Daten nicht langer, als es
aufgrund der gesetzlichen Fristen erlaubt ist.

Bewertungen

WebwinkelKeur

Wir sammeln Bewertungen lber die Plattform von WebwinkelKeur. Wenn Sie eine Bewertung tiber WebwinkelKeur abgeben,
sind Sie verpflichtet, einen Namen und eine E-Mail-Adresse anzugeben. WebwinkelKeur teilt diese Daten mit uns, damit wir die
Bewertung lhrer Bestellung zuordnen kénnen. In einigen Fallen kann WebwinkelKeur Kontakt mit lhnen aufnehmen, um eine
Erlduterung zu lhrer Bewertung zu geben. Wenn wir Sie einladen, eine Bewertung abzugeben, teilen wir lhren Namen und lhre
E-Mail-Adresse mit WebwinkelKeur.

Sie verwenden diese Daten nur zu dem Zweck, Sie einzuladen, eine Bewertung abzugeben. WebwinkelKeur hat geeignete
technische und organisatorische MalRnahmen getroffen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen. WebwinkelKeur behélt
sich das Recht vor, Dritte fiir die Erbringung der Dienstleistung einzuschalten, dafiir haben wir WebwinkelKeur die Erlaubnis
gegeben. Alle oben genannten Garantien zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gelten auch fir die Teile der
Dienstleistung, flr die WebwinkelKeur Dritte einsetzt.

Versand und Logistik

GeoPost (DPD)

Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, ist es unsere Aufgabe, Ihr Paket bei lhnen zuzustellen. Wir nutzen die Dienste von
GeoPost fir die Durchfiihrung der Lieferungen. Dafiir ist es notwendig, dass wir lhren Namen, lhre Adresse und lhre
Wohnortdaten mit GeoPost teilen. GeoPost verwendet diese Daten nur zur Durchfiihrung des Vertrags. Falls GeoPost
Subunternehmer einsetzt, stellt GeoPost Ihre Daten auch diesen Parteien zur Verfligung.

Rechnungsstellung und Buchhaltung

AFAS

Flr die Fihrung unserer Verwaltung und Buchhaltung nutzen wir die Dienste von AFAS. Wir teilen Ihren Namen, Ihre Adresse
und Ihre Wohnortdaten sowie Details zu lhrer Bestellung. Diese Daten werden fiir die Verwaltung von Verkaufsrechnungen
verwendet. lhre personenbezogenen Daten werden sicher Ubertragen und gespeichert. AFAS ist zur Geheimhaltung verpflichtet
und wird lhre Daten vertraulich behandeln. AFAS verwendet lhre personenbezogenen Daten nicht fiir andere Zwecke als die
oben beschriebenen.



Externe Verkaufskanile

Kaufland.de

Wir verkaufen (einen Teil von) unseren Artikeln Giber die Plattform von Kaufland.de. Wenn Sie tiber diese Plattform eine
Bestellung aufgeben, teilt Kaufland.de lhre Bestell- und personenbezogenen Daten mit uns. Wir verwenden diese Daten, um
Ihre Bestellung abzuwickeln. Wir gehen vertraulich mit Ihren Daten um und haben geeignete technische und organisatorische
MaRBnahmen getroffen, um Ihre Daten vor Verlust und unbefugter Nutzung zu schiitzen.

Zweck der Datenverarbeitung

Allgemeiner Zweck der Verarbeitung

Wir verwenden |hre Daten ausschlielich im Rahmen unserer Dienstleistungen. Das bedeutet, dass der Zweck der Verarbeitung
immer direkt mit dem Auftrag zusammenhangt, den Sie erteilen. Wir verwenden lhre Daten nicht fiir (zielgerichtetes)
Marketing. Wenn Sie Daten mit uns teilen und wir diese Daten verwenden, um - anders als auf lhren Wunsch hin - zu einem
spateren Zeitpunkt Kontakt mit lhnen aufzunehmen, bitten wir Sie um ausdriickliche Zustimmung. Ihre Daten werden nicht mit
Dritten geteilt, auRer um buchhalterische und andere administrative Verpflichtungen zu erfiillen. Diese Dritten sind alle
aufgrund der Vereinbarung zwischen ihnen und uns oder eines Eides oder gesetzlichen Verpflichtung zur Geheimhaltung
verpflichtet.

Automatisch gesammelte Daten

Daten, die automatisch von unserer Website gesammelt werden, werden verarbeitet, um unsere Dienstleistungen weiter zu
verbessern. Diese Daten (z.B. lhre IP-Adresse, Webbrowser und Betriebssystem) sind keine personenbezogenen Daten.

Mitwirkung an steuerlichen und strafrechtlichen Untersuchungen

In bestimmten Fallen kann Wasser-pumpen.de aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung dazu verpflichtet sein, Ihre Daten im
Zusammenhang mit steuerlichen oder strafrechtlichen Untersuchungen von staatlicher Seite zu teilen. In einem solchen Fall sind
wir gezwungen, lhre Daten zu teilen, aber wir werden uns im Rahmen der Moglichkeiten, die das Gesetz uns bietet, dagegen
wehren.

Aufbewahrungsfristen

Wir bewahren lhre Daten so lange auf, wie Sie Kunde bei uns sind. Das bedeutet, dass wir lhr Kundenprofil aufbewahren, bis Sie
angeben, dass Sie unsere Dienstleistungen nicht mehr in Anspruch nehmen mdchten. Wenn Sie uns dies mitteilen, werden wir
dies auch als Vergessenheitsantrag verstehen. Dies bedeutet auch, dass wir lhre Daten nicht langer als zwei Jahre ab dem
letzten Kontaktmoment oder der Transaktion aufbewahren, es sei denn, es liegt ein gesetzlicher Rechtfertigungsgrund
zugrunde. Aufgrund geltender administrativer Verpflichtungen missen wir Rechnungen mit Ihren (personenbezogenen) Daten
aufbewahren, diese Daten werden wir also so lange aufbewahren, wie die geltende Frist lauft. Mitarbeiter haben jedoch keinen
Zugang mehr zu lhrem Kundenprofil und zu Dokumenten, die wir im Rahmen lhres Auftrags erstellt haben.

lhre Rechte

Aufgrund der geltenden niederlandischen und europaischen Gesetzgebung haben Sie als betroffene Person bestimmte Rechte
in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die von uns oder in unserem Auftrag verarbeitet werden. Wir erkldren lhnen unten,
welche Rechte dies sind und wie Sie sich auf diese Rechte berufen kénnen. Grundsatzlich senden wir zur Vermeidung von
Missbrauch Kopien und Kopien lhrer Daten nur an lhre bei uns bereits bekannte E-Mail-Adresse. Wenn Sie die Daten an eine
andere E-Mail-Adresse oder beispielsweise per Post erhalten mdéchten, werden wir Sie bitten, sich auszuweisen.

Wir fiihren ein Register Giber abgeschlossene Anfragen, im Falle eines Vergessenheitsantrags filhren wir anonymisierte Daten.
Alle Abschriften und Kopien von Daten erhalten Sie in dem maschinenlesbaren Datenformat, das wir in unseren Systemen
verwenden.

Sie haben jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei der Autoriteit Persoonsgegevens einzureichen, wenn Sie vermuten, dass wir
Ihre personenbezogenen Daten falsch verwenden.

Recht auf Einsicht

Sie haben immer das Recht, die Daten, die wir (verarbeiten lassen) und die sich auf Ihre Person beziehen oder darauf
zuriickzufihren sind, einzusehen. Sie kdnnen einen entsprechenden Antrag an unseren Datenschutzbeauftragten stellen. Sie
erhalten dann innerhalb von 30 Tagen eine Antwort auf Ihren Antrag. Wenn lhr Antrag genehmigt wird, senden wir lhnen an die
uns bekannte E-Mail-Adresse eine Kopie aller Daten mit einer Ubersicht der Verarbeiter, die diese Daten bei sich haben, unter
Angabe der Kategorie, unter der wir diese Daten gespeichert haben.



Recht auf Berichtigung

Sie haben immer das Recht, die Daten, die wir (verarbeiten lassen) und die sich auf Ihre Person beziehen oder darauf
zuriickzufiihren sind, korrigieren zu lassen. Sie kdnnen einen entsprechenden Antrag an unseren Datenschutzbeauftragten
stellen. Sie erhalten dann innerhalb von 30 Tagen eine Antwort auf lhren Antrag. Wenn lhr Antrag genehmigt wird, senden wir
Ihnen an die uns bekannte E-Mail-Adresse eine Bestatigung, dass die Daten gedandert wurden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben immer das Recht, die Daten, die wir (verarbeiten lassen) und die sich auf Ihre Person beziehen oder darauf
zuriickzufiihren sind, einzuschranken. Sie kdnnen einen entsprechenden Antrag an unseren Datenschutzbeauftragten stellen.
Sie erhalten dann innerhalb von 30 Tagen eine Antwort auf lhren Antrag. Wenn lhr Antrag genehmigt wird, senden wir [hnen an
die uns bekannte E-Mail-Adresse eine Bestatigung, dass die Daten bis zur Aufhebung der Einschréankung nicht mehr verarbeitet
werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben immer das Recht, die Daten, die wir (verarbeiten lassen) und die sich auf Ihre Person beziehen oder darauf
zurickzufihren sind, von einer anderen Partei verarbeiten zu lassen. Sie kénnen einen entsprechenden Antrag an unseren
Datenschutzbeauftragten stellen. Sie erhalten dann innerhalb von 30 Tagen eine Antwort auf lhren Antrag. Wenn |hr Antrag
genehmigt wird, senden wir Ihnen an die uns bekannte E-Mail-Adresse Abschriften oder Kopien aller Daten liber Sie, die wir
verarbeitet haben oder die in unserem Auftrag von anderen Verarbeitern oder Dritten verarbeitet wurden. Wahrscheinlich
kénnen wir in einem solchen Fall die Dienstleistung nicht mehr fortsetzen, da die sichere Verknlipfung von Datenbanken dann
nicht mehr gewahrleistet werden kann.

Widerspruchsrecht und andere Rechte

In bestimmten Fallen haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch oder im Auftrag von
Wasser-pumpen.de zu widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir die Datenverarbeitung sofort einstellen, bis
Ihr Widerspruch bearbeitet ist. Wenn lhr Widerspruch begriindet ist, stellen wir Ihnen Abschriften und/oder Kopien von Daten
zur Verfligung, die wir (verarbeiten lassen) und danach stellen wir die Verarbeitung dauerhaft ein. Sie haben auRerdem das
Recht, nicht einer automatisierten individuellen Entscheidungsfindung oder Profiling unterworfen zu werden. Wir verarbeiten
Ihre Daten nicht auf eine solche Weise, dass dieses Recht zutrifft. Wenn Sie der Meinung sind, dass dies der Fall ist, wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten.

Cookies

Google Analytics

Uber unsere Website werden Cookies von der amerikanischen Firma Google im Rahmen des “Analytics”-Dienstes platziert. Wir
nutzen diesen Dienst, um nachzuverfolgen und Berichte dariliber zu erhalten, wie Besucher die Website nutzen. Dieser
Verarbeiter ist moglicherweise verpflichtet, aufgrund geltender Gesetze und Vorschriften Einblick in diese Daten zu geben. Wir
sammeln Informationen Uber lhr Surfverhalten und teilen diese Daten mit Google. Google kann diese Informationen in
Verbindung mit anderen Datensatzen interpretieren und so Ihre Bewegungen im Internet verfolgen. Google verwendet diese
Informationen, um unter anderem gezielte Werbung (Adwords) und andere Google-Dienste und Produkte anzubieten.

Cookies von Drittanbietern

Im Falle, dass Softwareldsungen von Drittanbietern Cookies verwenden, wird dies in dieser Datenschutzerklarung erwahnt.
Anderungen in der Datenschutzrichtlinie

Wir behalten uns jederzeit das Recht vor, unsere Datenschutzrichtlinie zu andern. Auf dieser Seite finden Sie jedoch immer die
aktuellste Version. Wenn die neue Datenschutzrichtlinie Auswirkungen auf die Art und Weise hat, wie wir bereits gesammelte
Daten in Bezug auf Sie verarbeiten, werden wir Sie per E-Mail dartiber informieren.

Kontaktdaten

Wasser-pumpen.de ist ein Unternehmen der IrriTech B.V Die Kontaktdaten von IrriTech finden Sie unten.
e IrriTech B.V.
e Roosendaalseweg 164 3882 MP Putten Niederlande
e T+3134 1266636



e Einfo@irritech.nl
Ansprechpartner fiir Datenschutzfragen

Stefan van Wingerden



